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KiSISEL VERILERIN iSLENMESi HAKKINDA AYDINLATMA METNI

1. Aydinlatma Metni Amaci ve Sirketimizin Veri Sorumlusu Konumu

“Saray Giimiisoluk Mah. Giimiisoluk Kiimeevler No: 263 A-B 06145 Pursaklar CUBUK ANKARA” adresinde kaim “isbir Stinger
Sanayi Anonim Sirketi” (Bundan sonra “Sirket” olarak anilacaktir.) 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda
“veri sorumlusu” sifatina sahip olup, Sirket olarak musterilerimizin kisisel verilerinin korunmasi onceligimizdir. 6698 sayih
kanunun 22. Maddesinin birinci fikrasinin (e) bendi kapsaminda yayinlanan “Aydinlatma yikimliginin Yerine Getirilmesinde
Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’e gore hazirlanan isbu Aydinlatma metni uyarinca musterilerin kisisel verilerinin
islenmesi faaliyeti hakkinda aydinlatilmasini ve asagida sayili hususular yoéniinden agik rizalarinin alinmasini amaglamaktadir.

2. Misterilere Ait Kisisel Verilerin Toplanmasi

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yonetmelik uyarinca, isbir Siinger Sanayi A.S. ve
sirketimize ait olan www.isbiryatak.com ile paylastiginiz kisisel verileriniz ile asagida sayilanlar ve bunlara eklenebilecek kanallar
vasitasiyla, musterilerimize ylksek standartlarda hizmet sunabilmek adina Kisisel Verileriniz hizmet amaglarimiz, yasal
yukamluliklerimiz ile baglantili sekilde islenebilecek, yurt ici ve yurt disinda bulunan (gilnct kisilere aktarilabilecek,
saklanabilecek, profilleme igin kullanilabilinecek ve siniflandirilabilinecektir. Otomatik yahut otomatik olmayan yollarla, s6zld,
yazlli, elektronik veya Sosyal medya (Whatsapp, Instagram, Facebook, YouTube vb.) platformlarindan isbir Siinger Sanayi A.S.’ye
ait www.isbiryatak.com uzantili internet sitesinde, kendi rizaniz ile paylasmaniz seklinde toplamakta ve islenmektedir. Kisisel
verileriniz ayrica Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amacglari kapsaminda ve isbu metnin 2.
ve 3. maddelerde belirtilen hukuki sebepler ve amaclar dogrultusunda islenebilecek ve paylasilabilecektir.

www.isbiryatak.com, web sitesinden alisveris yapabilmeniz icin bir kisim kisisel bilgileriniz (isim, adres, telefon, e-posta
bilgileriniz, vb.) sizlerden talep etmektedir. ilgili kisisel verileriniz sitemize dogrudan liye olarak {yelik islemi yolu ile, cagri
merkezimizi arayarak telefonla gériisme yolu ile veya sitemizde bulunan sosyal medya hesabiniz izerinden sitemize giris yolu
tarafindan size aciklanacak kisisel verileriniz, yine ilgili sosyal medya kurulusu (Orn. www.facebook.com,
www.instagram.com...vb.) tarafindan, www.isbiryatak.com’a aktarilabilmektedir. Sosyal medya hesabi, mail hesaplari, vb.
platformlardaki mevcut tyelikler ile www.isbiryatak.com’a giris yapilmasi halinde, internet sayfasindaki lyelik isteminde yer
alan bilgiler haricinde, ilgili sosyal medya kurulusu tarafindan ayrica dogum tarihi, cinsiyet ve arkadas listesi vb. veriler de ilgili
sosyal medya kurulusu tarafindan www.isbiryatak.com ile paylasilabilir.

3. Miisterilere Ait Kisisel Verilerin islenme Amaglan

Yukarida aciklanan sekillerde toplanacak olan kisisel veriler, isbir Siinger Sanayi Anonim Sirketi ve bu sirkete ait
www.isbiryatak.com uzantili internet sitesi tarafindan asagida sayil amaclar dogrultusunda islenebilecektir;

e www.isbiryatak.com tarafindan sunulan {rlin ve hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak igin gerekli ¢alismalarin is
birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili is sireclerinin yuritilmesi kapsaminda, Griin ve/veya hizmetlerin satis
sureglerinin planlanmasi ve/veya yurutilmesi, satis sonrasi destek hizmetleri aktivitelerinin planlanmasi ve/veya
yuruttlmesi, tye/kullanici iliskileri yonetimi sireglerinin planlanmasi ve/veya yurutulmesi, Gye/kullanici talep ve/veya
sikdyetlerinin takibi ve sonuglandiriimasi, s6zlesme siireglerinin ve/veya hukuki taleplerin takibi;

e www.ishiryatak.com ve onunla is iliskisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari is glivenliginin saglanmasi
amaciyla; www.isbiryatak.com denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya yurutilmesi, www.isbiryatak.com
faaliyetlerinin isin gereklerine ve/veya ilgili mevzuata uygun olarak yuritilmesinin saglanmasi icin gerekli operasyonel
faaliyetlerin planlanmasi ve yerine getirilmesi, www.isbiryatak.com operasyonlarinin glivenliginin saglanmasi, verilerin
dogru ve gilincel olmasinin saglanmasi, Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakh bilgi verilmesi www.isbiryatak.com
tarafindan yUrutilen ticari faaliyetlerin gergeklestirilmesi icin ilgili is birimlerimiz tarafindan gerekli calismalarin yapiimasi
ve buna bagl is streglerinin yuritilmesi;

e  Bilgi glivenligi siireclerinin planlanmasi, denetimi ve ylritilmesi, bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi, yonetilmesi
ve kontroli, finans ve/veya muhasebe islerinin takibi, sigorta islerinin takibi, hukuk islerinin takibi, vergi islerinin takibi, is
faaliyetlerinin etkinlik/verimlilik ve/veya yerindelik analizlerinin gerceklestiriimesi faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya
yerine getirilmesi, is faaliyetlerinin planlanmasi ve yerine getirilmesi, kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve
yerine getirilmesi, lojistik ve depolama faaliyetlerinin planlanmasi ve yerine getirilmesi, Gretim, tedarik ve/veya operasyon
slireglerinin planlanmasi ve yerine getirilmesi;
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e www.ishiryatak.com’un ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmasi ve icrasi kapsaminda; Lojistik Depolama, Siparis, Uriin
Tedariki, Reklam Verme faaliyetleri ile is ortaklari, calisanlar ve/veya tedarikgilerin performans degerlendirme faaliyetleri
kapsaminda islenmektedir.

Bununla birlikte, kisisel bilgileriniz, siparislerinizi almak, Griin ve hizmetlerimizi sunmak, 6demelerinizi gerceklestirmek,
siparisleriniz, Grlnler ve hizmetler hakkinda pazarlama amaciyla sizinle irtibata ge¢mek, bilgilerinizi glincellemek, Gyeliginizi
yonetmek ve surdlrmek, ilgilinizi cekebilecek Urlin ve hizmetleri 6nermek, li¢clincl sahislarin teknik, lojistik ve benzeri diger
islevlerini bizim adimiza yerine getirmelerini saglamak, www.isbiryatak.com’dan aldiginiz Griin veya hizmet sirasinda satin
aldiginiz Grin veya hizmet 6demesinin tahsili, Grinlin gonderilmesi, islem glivenligi, aramizda kurulan hukuki iliskiden
kaynaklanan yiktmlaluklerin ifasi, pazarlama, reklam, donemsel kampanya calismalari, misteri profillerine yonelik 6zel
promosyon faaliyetlerinin kurgulanmasi ve istenmeyen e-postalarin iletiimemesine yonelik musteri "siniflandirma”
calismalarinda, musteri profil ve davranis siniflandirmalarinda, misteri memnuniyet sikayetlerinin degerlendirilmesi ve analiz
faaliyetleri, hedefleme, strateji ve verimlilik ¢alismalarinin yapilmasi, sosyal medya, arama motorlari vb. farkl kanallarda
pazarlama faaliyetlerinin ylrttilmesi, misterilere genel ve 6zel nitelikte teklifler, Grlinler ve hizmetler sunulmasi ve bu
kapsamda c¢agri merkezinin hizmetlerinden faydalanilmasi, musteri ile yapilan telefon gortismelerinin kalitesinin olgliilmesi ve
degerlendirilmesi ile yasal ve sdzlesmeden dogan yikuUmlaliklerimizin ifasi amaci ve isbu metinde agiklanan amaglar
dogrultusunda islenecektir.

isbir Stinger Sanayi Anonim Sirketi ve bu sirkete ait www.isbiryatak.com uzantili internet sitesi tarafindan yukarida sayil
hususlarda islenmek (izere toplanabilecek veriler asagida siralanmistir.

= Kimlik Bilgileri Kategorisi: Ad Soyad — T.C Kimlik No

= jletisim Kategorisi: Adres — E-Posta Adresi — iletisim Adresi — Telefon No — Cep Telefonu No

= Miisteri islem Kategorisi: Fatura — Cagri Merkezi Kayit — Gise Dekont Bilgisi — Siparis Belgesi

= jslem Giivenligi: IP Adres Kaydi — Sifre Parola Bilgisi — internet Sitesi Giris Cikis Kayitlari — Log Kayitlari
=  Pazarlama: Alisveris Gegmisi Bilgisi — Cerez Kayitlari — Anket — Kampanya ile Elde Edilmis Bilgiler

Yukarida sayili genel nitelikli verileriniz yalnizca hizmet aldiginiz isbir Slinger Sanayi Anonim Sirketi ve bu sirkete ait
www.isbiryatak.com uzantili internet sitesinin yetkilendirdigi kisi/kisiler tarafindan islenecektir. Tarafimizca sunulan hizmetler
kapsaminda Ozel Nitelikli Kisisel Verileriniz islenmemekte ve saklanmamaktadir.

4. Miisterilere Ait Kisisel Verilerin Aktarilabilecegi Kisi/Kurumlar ve Aktarim Amaci

www.isbiryatak.com musterilerine daha 6zel ve etkin bir alisveris deneyimi yasatmak, daha kolay ulasmak, reklam, tanitim ve
promosyon faaliyetlerinin yirdtilmesi amaclari ile www.isbiryatak.com is ortaklari olan e-posta iletim firmalari; Sosyal medya
sirketleri, (Ornegin, facebook.com, twitter.com, youtube.com, instagram.com ve benzerleri); internet arama motoru sirketleri
(6rnegin google.com, yandex.com ve benzerleri) SMS génderim sirketleri ile yurt iginde ve yurt disinda bulunan depolama,
arsivleme, bilisim teknolojileri destegi (sunucu, hosting, program, bulut bilisim), bilisim glivenligi gibi alanlarda destek aldigimiz
Uglincu kisilerle www.ishiryatak.com adina veri isleyen, miisteri memnuniyeti élciimleme, profilleme destegi veren, satis ve
pazarlama alaninda kisisel verilerin islenmesi gereken konularda destek veren firmalarla, denetim sirketleri ile
paylasilabilmektedir.

Satin alma halinde, paketlerinizin size ulastirilabilmesi ile ayrica talebiniz halinde 6zel bir hizmet olarak tahsilath kargo
hizmetinin saglanmasi icin aktardiginiz bir kisim kisisel bilgileriniz, isim, telefon numarasi ve adres bilgileri ulusal ve uluslararasi
Kargo firmalari ile paylasiimaktadir.

Odeme sayfasinda istenen kredi karti bilgileriniz, giivenligini en (st seviyede tutmak amaciyla higbir sekilde
www.isbiryatak.com veya ona hizmet veren sirketlerin sunucularinda tutulmamaktadir. Bu sekilde ddemeye yonelik tim
islemleri www.isbiryatak.com ara ylizii lGzerinden banka, bu bankalarla anlagsmali araci kurum ve bilgisayariniz arasinda
gerceklesmesi  saglanmaktadir. Bu  kurumlar tarafindan, sirketimize iletilen kredi karti numaralariniz
maskelenmis/anonimlestirilmis haldedir. Kredi karti bilgilerinize sirketimiz biinyesinde erisim imkani bulunmamaktadir.

Mesafeli satis islemlerinde 6demelerinizin gergeklestirilebilmesi igin ulusal ve uluslararasi banka, finans ve ddeme kuruluslari
ile kisisel bilgileriniz tamamen sizin tarafinizca paylasiimakta olup, isbir Siinger Sanayi Anonim Sirketi ve bu sirkete ait
www.isbiryatak.com bu islemlere miidahale imkani bulunmamaktadir.



@sﬁnger

www.isbiryatak.com tarafindan toplanan kisisel verilerin yukarida detaylari verilen www.isbiryatak.com’un ticari ve/veya is
stratejilerinin planlanmasi ve icrasi, sirket tarafindan yiritilen ticari faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin ilgili is birimlerimiz
tarafindan gerekli calismalarin yapilmasi ve buna bagli is siireclerinin yiritiilmesi, www.isbiryatak.com ve isbir Siinger Sanayi
Anonim Sirketi ile is iliskisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari is glivenliginin ve haklarinin temin edilmesi,
www.isbiryatak.com tarafindan sunulan driin ve hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak igin gerekli ¢alismalarin ilgili
departmanlarimizca yapilmasi ve ilgili is sireglerinin yiritilmesi amaclariyla istiraklerimize, hissedarlarimiza, is ortaklarimiza,
kanunen yetkili kamu kurumlari ve 6zel kisiler ile diger kisilerle KVKK’'nin 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme
sartlari ve amaglari cergevesinde paylasilabilecektir.

www.isbiryatak.com, lyelik formlarindan topladigi bilgileri, yasal zorunluluklar ve ytkimlilikler haricinde, s6z konusu lyenin
haberi ya da aksi bir talimati olmaksizin, G¢lnci sahislarla kesinlikle paylasmamakta, faaliyet disi hicbir nedenle ticari amagla
kullanmamakta ve de satmamaktadir.

Bilgileriniz, ancak resmi makamlarca usulli dairesinde bu bilgilerin talep edilmesi halinde ve yirirlikteki emredici mevzuat
hikimleri geregince resmi makamlara agiklama yapmak zorunda oldugu durumlarda resmi makamlara sizin bilginiz haricinde
aciklanabilecektir.

www.isbiryatak.com, KVKK kapsaminda, kisisel verilerinizin korunmasi i¢in olanaklar elverdigi dlgiide teknik ve idari tedbirleri
almaktadir. www.isbiryatak.com’da “Secure Sockets Layer’’ (SSL) teknolojisi kullaniimaktadir.128 bit SSL sertifikamiz sayesinde
kisisel bilgileriniz sifrelenip, (Sayisal imza, Anahtar Sifreleme) génderilmektedir.

5. Veri Giinliigii Hakkinda Bilgilendirme

Uye olmaksizin www.isbiryatak.com internet sayfasina giris yaptiginizda, ag tarayiciniz bir kisim teknik verileri internet
sunucumuza otomatik olarak aktarmaya ayarlanir, sonrasinda veri glinligu kayitlarina bir kisim bilgiler onayiniz olmasa dahi
kaydedilir; (Ornegin www.isbiryatak.com internet sitesine, giris tarihi, giris zamanu, IP adresi, site iginde gériintiilenen sayfalarin
adresleri vb.) Bu bilgiler tarafinizca www.isbiryatak.com internet sayfasinda baglanildiginda, istenilen igerigin dogru bicimde
tarafiniza internet Gzerinden teslim edilebilmesi igin teknik amacglarin gerektirdigi bilgilerdir ve bunun toplanmasi internet
sitelerinin kullaniminin kaginilmaz teknik bir yonidir. www.isbiryatak.com isbu verileri ek olarak, sistemle ilgili sorunlarin
tespiti ve s6z konusu sorunlarin en hizl sekilde giderilmesi icin kullanicilarin IP adresini ve veri glinligu kayitlarini tespit etmekte
ve bunu kullanmaktadir. IP adresleri, gerektiginde kullanicilari genel olarak tanimlamak ve kapsamli demografik bilgi toplamak
amaci ile kullanilabilinecektir.

www.isbiryatak.com iceriginde Google'in Yeniden Pazarlama & Demografi ve ilgi Alani Raporlamasi ézellikleri kullaniimaktadir.
Kullanicilar, reklam ayarlarini kullanarak, Gértntili Reklamcilik igin Google'in kapsami disinda kalabilir ve Google Goéruntala
Reklam Agi reklamlarini 6zellestirilebilirsiniz. Google ile saglanan demografik bilgiler, internet Sitesi’ni ve varsa internet Sitesi
Uizerinden verilen reklamlari, Kullanicilarin ilgi alanlarina gére 6zellestirmek icin kullaniimaktadir. isbu bilgiler, hedef kitle
¢alismalarinda kullanilirken diger Kullanicilara ait bilgilerle birlikte olmak Uzere reklam yayincilari ile paylasilabilir. Bu bilgiler
herhangi bir sekilde kisisel bilgi (isim, soyadi, T.C Kimlik No, cinsiyet, yas vb.) icermeyip, grup olarak Kullanici egilimleri ile ilgili
calismalar yapmak ve hedef kitleyi derlemek amaciyla kullaniimaktadir.

6. Cerezler Hakkinda Bilgilendirme

Diger bircok internet sitesi gibi www.isbiryatak.com’da Cerezler ‘den faydalanmaktadir. Cerez politikamiza iliskin bilgilere
www.isbiryatak.com internet sitesinde yer alan gerez politikamiz béliminden ulasabilirsiniz.

7. E-Posta Biiltenleri Hakkinda Bilgilendirme

Uyelik bagvurusu sirasinda veya lyeliginiz siiresince pazarlama faaliyetlerini kabul ve/veya redde dair tercihte bulunabilir, bu
tercihinizi glincelleyebilirsiniz. Herhangi bir zamanda glinliik e-posta génderim listemizden ¢ikmak isterseniz, gonderdigimiz e-
postalarin alt kisminda bulunan “E-bilten listemizden ¢ikmak icin lutfen tiklayiniz” linkine tiklayarak e-bilten yeliginden
cikabilirsiniz veya bu biiltenlerden ¢ikmak icin Misteri Hizmetlerimizi telefon ile arayabilirsiniz.

8. Kisisel Verilerinizin isleme Siiresi ve imha Sekli

Kisisel verileriniz, verilerinizi www.isbiryatak.com ile paylastiginiz tarihten itibaren ilgili mevzuat uyarinca 6éngoriilen saklama
sliresinin sonuna kadar saklanmaktadir. 6698 sayili Kanunun 7. Maddesinin 1. fikrasi uyarinca; isbu metin kapsamindaki kisisel
veriler, islenmesi gerektiren amacg ortadan kalktiginda ve/veya mevzuat uyarinca verilerin islenmesi icin zorunlu olan
zamanasimi slreleri doldugunda ilgili mevzuat kapsaminda silinecek, yok edilecek veya anonimlestirilecektir.
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9. Kisisel Veri Sahibi Olarak Miisterilerin Haklari:

Kanun’un 11. maddesi uyarinca veri sahipleri veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili olarak;

= Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

= Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

= Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

=  Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Giglinc kisileri bilme,

= Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin
kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,

= Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel
verilerin aktarildigi ti¢linci kisilere bildirilmesini isteme,

= jslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve

= Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme
haklarina sahiptir.

Kanun kapsamindaki haklarin kullanilmasi igin Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan yayinlanan tebligde belirlenen sart ve
yontemlere gore yapilmalidir. Yapilacak basvurunun www.isbiryatak.com internet sitesinde Basvuru Formu sekmesinde yer
alan form ile yapilmasi gerekmektedir.

www.isbiryatak.com/kvkk adresinde yer alan basvuru formunu eksiksiz sekilde doldurarak kimliginizi tespit edici belgeler ile
birlikte;

= “Saray Giimiisoluk Mah. Giimiisoluk Kiimeevler No: 263 A-B 06145 Pursaklar CUBUK ANKARA” adresine imzali olarak
teslim edebilir.

= “Saray Gimiisoluk Mah. Glimiisoluk Kiimeevler No: 263 A-B 06145 Pursaklar CUBUK ANKARA” adresine imzali formu
Noter Kanaliyla génderim yapabilirsiniz.

= “ishirstinger@hs01.kep.tr” veya “online@isbiryatak.com” adreslerine elektronik imzali olarak iletebilirsiniz.

isbir Stinger Sanayi Anonim Sirketi s6z konusu talepleri degerlendirerek 30 giin icerisinde sonuglandiracaktir. Kisisel Verilerinizin
yirirlikteki veri koruma kanunu ihlal edilerek islendigine inaniyorsaniz, isbir Siinger Sanayi Anonim Sirketi tarafindan
basvurunuzun reddedilmesine miteakip veya yetersiz cevap alirsaniz veya zamaninda bir cevap almazsaniz, Kisisel Verileri
Koruma Kuruluna sikdyet sunma hakkina sahip olursunuz isbir Siinger Sanayi Anonim Sirketi taleplere iliskin olarak Kisisel
Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen (varsa) licret tarifesi Gzerinden licret talep etme hakki saklidir.

Basvurularinizda, ad-soyad, imza, T.C. kimlik numarasi, ikamet veya isyeri adresi, e-posta adresi, telefon ve faks numarasi, talep
konusu unsurlarinin bulunmasi “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig” uyarinca zorunludur. S6z konusu
unsurlari barindirmayan basvurular Sirket tarafindan reddedilecektir.

10. Kigisel verilerin Korunmasi Kanunu Agik Riza Metni Onayi

www.isbiryatak.com 'da hesap olustururken, kayit olurken veya hizmetlerimizden faydalanirken agik rizanizi verdiginiz hallerde
yukarida yer alan “Aydinlatma Metni" ni okudugunuzu, anladiginizi ve kisisel verilerinizin KVKK kapsaminda isbir Stinger Sanayi
Anonim Sirketi ve bu sirkete ait www.isbiryatak.com tarafindan yukarida belirtilen yontemler ile toplanmasina, yukarida
belirtilen amaglar dahilinde islenmesine ve yine yukarida belirtilen yurt igindeki ve yurt disindaki Gglncu (gercek /tlzel) kisilere
aktarilmasina acik riza verdiginizi kabul ve beyan etmis olmaktasiniz. Agik rizanizi sair diger yollarla da verebilirsiniz.



